MANUAL DO LOCATARIO GOES IMOVEIS

Bem-vindo a GOES IMOVEIS!

A GOES IMOVEIS é uma empresa que atua desde 1975 no mercado de imoveis de
Criciima e Regido, sendo a mais antiga imobiliaria da Cidade de Criciima.

E com grande satisfac&o que nos colocamos a sua disposicdo para atender as suas
necessidades e esclarecer as suas principais dividas, seja vocé nosso cliente ou
ainda a procura de um imével para alugar. Elaboramos este Manual do Locatario
visando esclarecer as duvidas mais frequentes, mas nos colocamos a disposi¢ao
através dos nossos canais de contato para esclarecer outras davidas que
eventualmente possam ndo constar nesse material.

Lembre-se: A Gées Imébveis e sua equipe de colaboradores estao sempre
prontos para bem atendé-los, com a agilidade, eficiéncia e a credibilidade da
mais antiga imobiliaria da Cidade.

PROCURANDO UM IMOVEL PARA ALUGAR?

Para escolher o imovel que vocé deseja alugar, utilize o campo de busca do nosso
site www.goesimoveis.com.br ou passe em nosso escritorio sito na Rua Marechal
Deodoro, 355, Centro, Criciima/SC para ser atendido pessoalmente por uma de
nossas atendentes de locacéao.

Vocé podera agendar uma visita ao imovel escolhido e verificar de perto se o
mesmo atende as suas necessidades.

Se vocé nao encontrou o imoOvel que deseja no nosso site, nos procure
pessoalmente em nosso escritério, que nossa equipe de locacao fara todo o esforgo
necessario para localizar um imével que atenda as suas necessidades.

PARA ALUGAR O IMOVEL ESCOLHIDO

Agora que vocé encontrou o imével, a GOES IMOVEIS esclarece as
providéncias necessérias para a concretizagdo do contrato de locagao:

Vocé precisara preencher o cadastro, contendo todos os seus dados pessoais.
Todos os campos da ficha cadastral devem ser preenchidos corretamente, podendo
ser de préprio punho, com letra legivel, e ao final assinada pelo pretendente a
locacéo.

Ficha Cadastral Pretendente Pessoa Fisica (documento anexo)
Ficha Cadastral Pretendente Pessoa Juridica (documento anexo)
Relacdo de Documentos Necessérios para o Pretendente (documento anexo)
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Vocé devera na mesma oportunidade apresentar uma das modalidades de garantia
locaticia disponibilizada pela Goées Imdveis, bem como apresentar todos os
documentos necessarios para alugar um imével, observando a modalidade de
garantia a ser apresentada.

A ficha cadastral e a relagdo de documentos necessarios para locatario/pretendente
e fiador estéo disponiveis em nosso site, ou podem ser obtidas diretamente na sede
da empresa com as atendentes de locacéo.

Vocé tera 48 (quarenta e oito) horas para entregar toda a documentacao solicitada
pela imobiliaria, apds esta data, o imovel ndo ficard mais reservado.

A avaliacdo da documentacdo sO tera inicio apés a entrega de todos os
documentos solicitados e da(s) ficha(s) cadastral(is) inteiramente preenchida(s) e
assinada(s), ficando a mesma sujeita a aprovacdo pelo nosso setor de locacgéo e
cadastro.

MODALIDADES DE GARANTIAS

Vocé precisa apresentar como garantia do contrato de locacdo uma das
seguintes modalidades:

FIADOR

A fianca é modalidade de garantia mais utilizada, onde o pretendente deve
apresentar 02 (dois) Fiadores que possuam 02 (dois) bens imdveis em seu nome,
livie e desembaracado de quaisquer 6nus judicial e/ou extrajudicial, mediante a
apresentacdo da certiddo da matricula atualizada do Registro de Imdveis de
Cricidma ou Regido. Apresentacao de 02 (dois) fiadores com 01 (um) imével cada
um, para maiores esclarecimentos, contatar nossa equipe de locacéo.

As fichas cadastrais para o fiador, bem como a relagdo de documentos necessarios
para o fiador poderao ser obtidas no site ou diretamente na sede da imobiliaria com
as atendentes de locacao.

Ficha Cadastral Fiador Pessoa Fisica (documento anexo)
Ficha Cadastral Fiador Pessoa Juridica (documento anexo)
Relacdo de Documentos Necessérios para o Fiador (documento anexo)

CARTA FIANCA

Modalidade de garantia em que uma pessoa juridica se responsabiliza,
solidariamente, pelo pagamento do aluguel e encargos, inclusive reparos no imovel
locado, em caso de inadimplemento. A carta fianga poderd ser da empresa
empregadora do locatério e/ou de uma instituicdo financeira. A aceitagdo da Carta
Fianca depende de prévia consulta ao setor comercial de locacdo da imobiliaria.



Para obter a relacdo de documentos necessarios para Carta Fianga contatar nossa
equipe de locacédo, que prestara os esclarecimentos necessarios.

TITULO DE CAPITALIZACAO

Nessa modalidade de garantia o Locatario cauciona o valor determinado e
acordado junto a imobilidria. Ao final do periodo de permanéncia no imovel, o
locatério podera resgatar o depdsito final mais TR, desde que este seja superior a
12 (doze) meses ou podera optar pelo resgate antecipado mediante um desagio no
valor caucionado, desde que ndo haja débitos pendentes. Maiores informacdes
sobre essa modalidade de garantia com a equipe de locacao.

Para obter a relacdo de documentos necessarios para Titulo de Capitalizacao
contatar nossa equipe de locagéo, que prestara os esclarecimentos necessarios.

SEGURO FIANCA LOCATICIA

O Seguro Fianca garante o pagamento de aluguéis e encargos, as despesas
judiciais e danos ao imdével, nos termos da apdélice contratada. Pode ser parcelado
em 12 vezes, desde que a parcela mensal seja igual ou superior a R$ 50,00
(cinquenta reais), com garantia para a imobiliaria e locador. A analise do cadastro
para esta modalidade de garantia locaticia é realizada pela seguradora. O seguro
fianca tem vigéncia por um ano e deve ser renovado ao término do seu prazo
enquanto o locatario permanecer no imoével. Maiores informagcBes sobre essa
modalidade de garantia com a equipe de locacéo.

Para obter a relacdo de documentos necessarios para Seguro Fianca contatar
nossa equipe de locacédo, que prestara os esclarecimentos necessarios.

CAUCAO EM IMOVEL

O Locatéario cauciona um imével de sua propriedade em favor do locador através de
escritura publica de caucéo hipotecaria locaticia e posterior registro na matricula
imobiliaria. O imovel oferecido em garantia esté sujeito a avaliagdo e aprovacao. As
despesas para lavratura da escritura publica de caucgdo hipotecéaria e posterior
registro sdo de responsabilidade do Locatario/Pretendente. Maiores informagdes
sobre essa modalidade de garantia com a equipe de locacao.

Para obter a relacdo de documentos necessarios para Caugdo em Imoével contatar
nossa equipe de locacdo, que prestara os esclarecimentos necessarios.

Importante! A nossa equipe de locagdo pode auxilia-lo em esclarecer duvidas
sobre a modalidade de garantia que melhor atende aos seus interesses.



PRAZO DE CONTRATO

O prazo contratual para iméveis residenciais € de 30 (trinta) meses. Para locacdes
comerciais o prazo de locacdo é de no minimo 12 (doze) meses, podendo, se
autorizado pelo Locador, ser ajustado um prazo superior.

CLIENTE GOES IMOVEIS
Parabéns! E com grande satisfacdo que o temos como cliente!

Apé6s o Contrato de Locacdo e Termo de Vistoria ter sido assinado......Agora
vocé ja pode utilizar o imovel locado, e para melhor desfruta-lo a GOES
IMOVEIS relembra alguns de seus compromissos firmados no contrato de
locacdo, além de lhe dar algumas dica importantes para uma tranquila
locacdo:

e Junto com a entrega das chaves, o Locatario recebe o Termo de Vistoria,
relatando as condicdes do imével, bem como recebe um termo de
reclamacéo de vistoria, que devera ser utilizado em caso de necessidade.
Se houver qualquer divergéncia, o locatario tera o prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas para comunicar por escrito & GOES IMOVEIS,
devendo preencher, assinar e entregar o termo de reclamacao de vistoria a
atendente de locacéo no referido prazo.

¢ Nas locacBes de apartamentos, salas comerciais em condominio e casas
localizadas em condominios fechados, o Locatario devera sempre se
certificar com o sindico ou a administradora do condominio, os dias e
horéarios de mudanca permitidos pelo condominio.

e Recomendamos que seja efetuada a troca dos segredos das chaves do
imovel, sendo que o custo € de responsabilidade do Locatario.

e O registro deve ser aberto para que todas as torneiras, chuveiros e valvulas
de descarga funcionem. Caso alguma nao funcione, verificar se ha registro
local ou néo.

e E de responsabilidade do Locatéario, solicitar a ligacido de energia elétrica
junto a concessionario do servico (Celesc/Cooperativa), apos o recebimento
do contrato de locacdo assinado pelas partes, devendo o locatéario
comparecer na Celesc/Cooperativa com a sua via do contrato de locacéo e
original do CPF/RG e solicitar a ligacdo da nova conta de energia.

¢ Para imd@veis em que a energia ja estiver ligada, em nome do proprietario ou
do antigo locatario, o0 locatario atual deverd comparecer na
Celesc/Cooperativa com a sua via do contrato de locacdo e original do
CPF/RG e solicitar a transferéncia da titularidade, no prazo de 05 (cinco)
dias da assinatura do contrato de locagdo. N&o sendo efetuada a
transferéncia da titularidade no prazo o locatario poder4 ocorrer o
cancelamento do fornecimento de energia.



E de responsabilidade do Locatario, estar sempre presente ou providenciar
acesso aos funciondrios da concessionaria de energia elétrica e
fornecimento de &gua, se for o caso, para que sejam efetuadas as devidas
ligacGes de energia e agua no imével, nos casos de prédios sem porteiro, ou
casas com portéo fechado.

O imovel esta sendo entregue livre de 6nus, na hipotese de vocé encontrar
alguma conta vencida na caixa de correio ou dentro do imovel favor entrar
em contato com a atendente de locagdo e informar a situagao.

O pagamento do aluguel e demais encargos deverd ser feito
impreterivelmente até a data do vencimento ajustado no instrumento
contratual, evitando-se assim a incidéncia de correcdo monetéria, juros de
mora e multa contratual, e a inscricdo de seu nhome e de seu(s) fiador(es),
se for a sua modalidade de garantia, nos 6rgdos de protecdo ao crédito,
bem como evitar o protesto dos seus titulos junto ao tabelionato de notas.

Os boletos de aluguel e encargos serdo enviados pelo correio ao endereco
do imével locado. Na hipétese do locatario ndo receber o boleto em até 02
(dois) dias antes do vencimento podera obter a 22 via do boleto, imprimindo
a 22 via no site da imobiliaria ou solicitando através do e-mail do
departamento de cobranca (cobranca@goesimoveis.com.br) ou, ainda,
retirar a 22 via do boleto na sede da administradora.

Para receber seu boleto mensalmente por email, no ato da locacdo, vocé
deve informar a atendente de locacdo seu endereco de email e solicitar que
Ihe seja encaminhado por email.

Se o seu aluguel vencer em um final de semana ou feriado, vocé podera
paga-lo no primeiro dia util apos o vencimento sem qualquer acréscimo.

IPTU é lancado no boleto do aluguel. Na hipotese de V.S. receber no imovel
o carne de IPTU ou alguma notificacdo da prefeitura com relacdo ao imovel
locado, favor contatar com o departamento de IPTU da imobiliaria e informar
a situacdo encaminhando a notificacdo por email ou entregando
pessoalmente no referido departamento.

E dever do Locatéario, cuidar do imovel, mantendo-o em perfeito estado de
conservagéo, ficando atento e resolvendo os problemas que surgirem no
periodo de sua permanéncia no imével.

Sempre que surgir algum problema no imével que seja de responsabilidade
do locador, o locatario deve imediatamente comunicar a situacdo para o
setor de manutencéo da imobiliaria.

Dica Importante! ........... Ao sair para viajar mantenha sempre as portas,
janelas e portdes bem fechados. Desligue os aparelhos eletrdnicos e
elétricos da tomada, pois chuvas e problemas com a rede elétrica de sua
regido podem queimar seus aparelhos elétricos ou causar um incéndio.
Feche os registros de 4gua. Avise a um vizinho ou ao sindico que vocé ira
viajar e deixe seu contato para te avisar se algo acontecer com o imovel na
sua auséncia. Prevencao nunca é demais!
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Algumas DICAS de manutencgéo......Atente para os seguintes itens:

Quintal/Jardim: Mantenha sempre limpo.

Pintura: Cuidar com a pintura interna e também externa do imével.
Aquecedor a gas: Deve ser revisado a cada 6 (seis) meses, segundo
orientacéo do Corpo de Bombeiro.

Ar Condicionado: Mantenha a limpeza periddica do aparelho de ar
condicionado.

Caixas de Gordura, Ralos e Canos: Recomenda-se limpezas periodicas.
Vaso Sanitario: Ndo jogue objetos no seu interior e cuide do desperdicio de
agua.

Caixa D’Agua: Recomenda-se a limpeza a cada 06 (seis) meses, no
minimo. Com a limpeza, é possivel evitar o acimulo de lodo no fundo e nas
laterais da caixa e manter a 4gua sempre em boas condi¢cfes de uso.
Calhas: Fazer periodicamente a limpeza das calhas, evitando a acimulo de
sujeira que impec¢a o bom funcionamento da mesma.

Piscina: Para os imlveis que possuem piscina, ndo € permitido o
esvaziamento da piscina, em razdo dos danos que issO ocasiona,
independentemente do material da mesma. Mesmo sem uso a manutengao
e limpeza da piscina é imprescindivel e é obrigacéo do Locatario.

CONDOMINIO

e Verifique com o sindico ou a administradora do condominio, os dias e
horarios de mudanca permitidos pelo condominio, bem como as datas de
vencimento da taxa de condominio e como proceder para realizar o
pagamento.

e Leia atentamente o Regimento Interno do Condominio. Vocé devera
respeitar e cumprir o Regulamente Interno do Condominio, caso existente,
bem como o Cddigo de Posturas do Municipio, ficando responsavel pelas
multas & que der causa pela inobservancia dos mesmos.

¢ Mantenha em dia o pagamento das taxas de Condominio.

PROCEDIMENTO PARA REEMBOLSO DE FUNDO DE RESERVA E DESPESAS
EXTRAORDINARIAS (RATEIO):

Se vocé deseja receber o reembolso do fundo de reserva deverd mensalmente
entregar ao setor de acordo, através do email acordo@goesimoveis.com.br ou
comparecendo pessoalmente no setor de acordo da sede da imobiliaria, o boleto de
condominio com seu comprovante de pagamento/quitacdo até o dia 15 de cada
més. ApOs a andlise do documento entregue, se procedente, estaremos
providenciando o reembolso no seu boleto do proximo aluguel.

Se vocé deseja receber o reembolso de rateio de despesas extraordindrias do
condominio dever4d entregar ao setor de acordo, através do email
acordo@goesimoveis.com.br ou comparecendo pessoalmente no setor de acordo
da sede da imobilidria, a ata da assembleia condominial que aprovou a despesa e
mensalmente, se for o caso, o boleto de condominio onde consta a despesa
lancada com seu comprovante de pagamento/quitacdo até o dia 15 de cada més.
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Apés a analise do documento entregue, se procedente, estaremos providenciando
0 reembolso no seu boleto do proximo aluguel.

Importante:

- Os comprovantes de quitacdo entregues ap6s o dia 15, somente serdo
analisados, e se for o caso, reembolsados no més seguinte e ndo no préximo
boleto.

- Ndo acumule meses de Rateio de Despesas Extraordinaria e/ou Fundo de
Reserva, caso isso ocorra, 0s reembolsos serdo parcelados conforme o niumero de
meses acumulados, sem corregao.

- Somente serd reembolsado comprovante de pagamento efetivamente quitado,
agendamentos e/ou depdésitos em envelope sem a comprovacao da quitacao nao
séo aceitos.

- Ao enviar os documentos por email favor identificar o nome completo do locatario
e os dados do imével locado.

Rescisdo do Contrato
Para rescindir o seu contrato de locacao é necessario:

Comunicar a Imobilidria, por escrito, da intencdo de desocupar o imovel locado,
com no minimo 30(trinta) dias de antecedéncia, em atendimento ao disposto no
instrumento contratual e no artigo 6° da Lei 8.245/91, informando o motivo da
desocupacdo, sob pena de multa correspondente a 01 (um) més de aluguel e
encargos vigentes.

Na hipétese do seu contrato ainda nao ter vencido havera multa pela rescisao
antecipada calculada proporcionalmente ao tempo de cumprimento do contrato, a
teor do disposto no artigo 4° da Lei 8.245/91.

A comunicacdo da intencdo de desocupar deve ser sempre feita por escrito,
pessoalmente na sede da imobiliaria; através de mensagem enviada do seu email
pessoal para o0 email desocupacao@goesimoveis.com.br ou através do
preenchimento e envio do formulario através do site.

O Locatario ter4 esse periodo para desocupar o imével e deixa-lo totalmente livre
de objetos e pessoas, e nas mesmas condi¢des que |lhe foram entregues, conforme
relatério de vistoria de entrada no inicio da locagéo.

A imobiliaria ndo se responsabiliza por qualquer objeto do locatario que ndo tenha
sido retirado do imovel até e apOs a entrega das chaves, por isso, faga a mudancga
com cuidado e retire tudo que Ihe pertencer do imével locado.

O Locatario de iméveis em condominio devera observar no regimento interno do
condominio o horéario e dias autorizados para realizacdo de mudancas, evitando
assim a imposicdo e cobranca de eventuais multas estabelecidas pelo regimento
interno.
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Entregar as chaves no setor de Desocupacdo, até a data do término do aviso de
desocupacao para a realizagao da “Vistoria Final”’, devendo agendar a entrega das
chaves com 03 dias de antecedéncia, através do email
desocupacao@goesimoveis.com.br ou presencialmente.

Ao entregar as chaves para vistoria a atendente de desocupacao marcara a data e
horario para realizacdo da vistoria final que se dara em até 05 (cinco) dias Uteis,
dependendo da agenda do vistoriador.

Realizada a vistoria final e constatada a existéncia de danos no imével, comparados
a vistoria inicial, estes deverdo ser imediatamente reparados pelo locatario. O
locatario podera optar pela realizacdo dos servicos por sua conta ou pelo
pagamento do valor obtido através de orcamento fornecido pela imobiliaria.

Se o locatario optar por realizar os servicos de reparos, 0 mesmo tera até 15 dias
para a realizacdo dos servicos de vistoria, sendo que o aluguel e encargos serao
devidos enquanto o locatario permanecer com as chaves do imdvel, até a efetiva
restauracdo, com a entrega das chaves e conferéncia dos servicos realizados.
Respeitando o prazo de antecedéncia de 03 (trés) dias o Locatario devera realizar
um novo agendamento para conferéncia dos servicos realizados. Nessa situag¢do o
aluguel e encargos sédo devidos até a efetiva e definitiva entrega do imovel nas
mesmas condi¢cdes em que foi locado, conforme vistoria inicial.

A imobiliaria disponibiliza no setor de desocupacéao profissionais terceirizados aptos
a realizar os servicos de pintura e reparo no imével, assim se o locatario optar pela
realizacdo dos servicos pela administradora, apresentaremos orcamento ao
locatario, devendo o locatario autorizar e efetuar 0 pagamento para que 0 Servigo
seja realizado. Nessa situacdo sera adicionado a data de entrega do imdvel, o
periodo necessario a execucdo do servico, e o resultado final serd a data de
encerramento do contrato de locacgéao.

N&o solicitar o desligamento da energia elétrica antes da vistoria de desocupagéo
ser realizada e aprovada.

No momento da entrega das chaves a administradora GOES IMOVEIS vocé devera
fornecer o seu novo endereco.

Nas locacdes comerciais devera o LOCATARIO dar baixa do endereco do imével
locado nas reparticdes publicas competentes.

Importante: Lembramos que pinturas e consertos em geral, devem ser
executados por equipes especializadas. Cuidado para que os reparos e a
pintura figuem bem executados, evitando a reprovacao dos servicos.
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DOCUMENTACAO A SER APRESENTADO NO ATO DA DESOCUPACAO:

o 03 (Trés) ultimas faturas de energia elétrica e conta final
quitadas;

) Protocolo de desligamento de energia junto a Celesc;

) Para casas e pavilhdes confirmar com o setor de
desocupacao a necessidade de efetuar o desligamento da energia;

. 03 (Trés) ultimas faturas de &gual/esgoto e conta final
quitadas;

o 03 (Trés) dultimos boletos de condominio quitados e a

Declaracdo de quitacdo de débito do condominio assinada pela
administradora ou sindico;

o Controles remoto de portdo eletrbnico; Chave da caixa de
correspondéncia e cartdo do carrinho do supermercado para 0s
condominios que utilizarem esse cartdo. Nos imdveis que possuem
senha de acesso na portaria ou garagens, o locatario devera
fornecé-las no ato da desocupacéo;

o Na hipoétese de haver lancamento no recibo de aluguel de
I.LR.R.F., o Locatério devera apresentar as guias DARF recolhidas
durante todo o periodo da locacéo;

o Nos imédveis com aquecedor a gas ou ar-condicionado,
realizar a manutencao e limpeza e apresentar os termos de garantia,
juntamente com a NF da prestadora de servicos.

Outros Servicos Disponiveis:

A GOES IMOVEIS pensando em seu bem estar, ainda oferece para vocé os
seguintes servigos:

Se vocé pretende mudar de imovel, podera escolher outro imével disponivel em
nossa carteira de iméveis. Vocé podera utilizar o seu cadastro ja existente, assim
vocé muda de imoével, sem mudar de imobiliaria. Basta procurar pela nossa equipe
de locacéo.

Se a sua intencdo € comprar ou vender um imovel, nés também podemos lhe
ajudar. E s6 vocé entrar em contato com nosso departamento de vendas, que
estaremos a disposi¢cao para encontrar o imovel que vocé deseja e que atenda as
suas necessidades, ou encontrar o cliente que possa adquirir o seu imovel.

- Se o0 imével locado precisar de qualquer conserto ou reparo a imobiliaria
disponibiliza do departamento de manutencdo para auxilid-lo, através dos seguintes
contatos: manutencao@goesimoveis.com.br ou telefone (48) 3437-2552.

Agradecemos por vocé ter escolhido a Goes Imoveis e desejamos que Vocé seja
muito FELIZ no imovel locado. Sempre que precisar ou tiver alguma davida nos
procure através dos nossos canais de contato (telefones, e-mails ou redes sociais).

Visite e curta nossa FanPage no Facebook. Siga nosso instagram.
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